
Directrices para el Abordaje del VIH en Contextos de Asistencia Humanitaria: Marco de Acción – Modelo

Sector Preparación Título de la Hoja de Acción Respuesta mínima inicial Respuesta ampliada

Sensibilización 
sobre el 
VIH y apoyo 
comunitario

• Elaborar comunicaciones y materiales informativos y didácticos y 
gestionar las existencias de dichos materiales

• Mapear a las PVVIH y las redes de apoyo comunitario
• Familiarizar al personal con las instrucciones existentes sobre la 

movilización de las comunidades según se establece en la Guía del 
IASC sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial

1. Aumentar la toma de conciencia 
acerca del VIH y empoderar a las 
comunidades

1.1 Crear un grupo de sensibilización y apoyo comunitario
1.2 Difundir los mensajes y materiales existentes a través de canales apropiados

• Evaluar en mayor profundidad la situación local del VIH 
• Ampliar los programas de prevención y concienciación sobre el VIH 

Salud • Garantizar capacitación sobre precauciones estándar, transfusiones 
de sangre segura y gestión de los desechos

• Ofrecer guías a las PVVIH sobre el cumplimiento del tratamiento 
y las recomendaciones, y crear registros y tarjetas de medicación 
confi denciales

• Garantizar que la respuesta de los sistemas de salud incluya un 
mapeo del acceso a los servicios de VIH

• Llevar a cabo valoraciones de las poblaciones clave en mayor riesgo 
de exposición al VIH 

• Capacitar sobre VIH a los trabajadores de la salud de la comunidad
• Garantizar que haya existencias de insumos y materiales para 

tratamientos
• Informar a las PVVIH dónde y cómo podrán acceder a servicios 

en caso de que ocurra una catástrofe natural o una situación de 
emergencia compleja

1. Prevenir la transmisión del VIH 
en los ámbitos de atención de 
la salud

_____________________________

2. Brindar acceso a preservativos 
de buena calidad

_____________________________

3. Proporcionar profi laxis 
posexposición para las 
exposiciones ocupacionales y 
no ocupacionales

_____________________________

4. Gestionar las infecciones de 
transmisión sexual 

_____________________________

5. Prevenir la transmisión 
materno-infantil

_____________________________

6. Brindar atención a las personas 
que sufren enfermedades rela-
cionadas con el VIH

_____________________________

7. Proporcionar terapia ARV a quien 
la necesite

_____________________________

8. Brindar atención sanitaria básica 
y apoyo a las poblaciones clave 
en mayor riesgo de exposición 
al VIH

1.1 Crear precauciones estándar y recalcar su importancia en los ámbitos de 
atención de la salud

1.2 Separar y almacenar todos los desechos de los pacientes, recogerlos 
diariamente y eliminar apropiadamente los desechos infecciosos

1.3 Garantizar un suministro de sangre segura y el uso racional de las 
transfusiones de sangre.___________________________________________________________________

2.1 Garantizar el suministro de preservativos de buena calidad
2.2 Garantizar el acceso a preservativos e información sobre la forma 

apropiada de utilizarlos___________________________________________________________________

3.1 Incluir la profi laxis posexposición en el manejo clínico de las personas 
sobrevivientes de violaciones

3.2 Brindar profi laxis posexposición para la exposición ocupacional

___________________________________________________________________

4.1 Brindar tratamiento sindromático a los pacientes que presenten 
síntomas de infecciones de transmisión sexual en su primera visita

4.2 Brindar tratamiento para presuntas infecciones de transmisión sexual 
como parte del manejo clínico de los sobrevivientes de violaciones___________________________________________________________________

5.1 Garantizar que los partos sean antisépticos y seguros
5.2 Continuar la terapia ARV de las mujeres embarazadas que ya la recibían 

antes de su embarazo
5.3 Proporcionar medicamentos ARV para prevenir la transmisión materno-

infantil cuando se sepa que la madre es seropositiva
5.4 Brindar tratamiento, atención y apoyo a los lactantes
5.5 Proporcionar guías sobre la alimentación de los lactantes a las madres 

seropositivas
5.6 Garantizar la disponibilidad de anticonceptivos___________________________________________________________________

6.1 Brindar profi laxis con cotrimoxazol para las enfermedades relacionadas 
con el VIH

___________________________________________________________________

7.1 Identifi car a las personas que requieran terapia ARV de forma continuada
7.2 Ofrecer terapia ARV a quienes estaban anteriormente en tratamiento

___________________________________________________________________

8.1 Garantizar que las poblaciones clave en mayor riesgo de exposición 
al VIH tengan acceso a intervenciones para la prevención de la transmisión 
sexual del VIH. 

8.2 Garantizar que los usuarios de drogas inyectables conocidos tengan 
acceso a equipos de inyección estériles

 Brindar cursos o repasos sobre las precauciones estándar a todos los funcionarios de los 
centros de salud (incluyendo conductores y encargados de mantenimiento y limpieza

 Garantizar la creación de opciones de gestión de los desechos a largo plazo que no 
tengan un impacto negativo sobre el medio ambiente

 Crear/restaurar los servicios de bancos de sangre

______________________________________________________________________________

 Planifi car y llevar a cabo campañas para promover una mayor utilización de preservativos
 Adaptar los mensajes y multiplicar los canales para brindar información y distribuir 
preservativos______________________________________________________________________________

 Capacitar al personal médico sobre el manejo clínico de las violaciones
 Crear y ampliar un mecanismo/grupo de trabajo multisectorial sobre la violencia de 
género a nivel nacional, regional y local

 Capacitar al personal de atención de la salud y tareas auxiliares sobre las precauciones 
estándar para prevenir la exposición ocupacional______________________________________________________________________________

 Garantizar un conjunto completo de medidas de salud pública para el control de las 
infecciones de transmisión sexual 

 Crear un manejo completo de los casos de infecciones de transmisión sexual en la primera visita 
 Garantizar atención de calidad a las infecciones de transmisión sexual en todos los 
programas______________________________________________________________________________

 Crear servicios completos de atención materno-infantil centrados en los recién nacidos
 Crear programas integrados de prevención de la transmisión materno-infantil

 Crear servicios completos de consejería sobre la alimentación de los lactantes para las 
madres y apoyo a los lactantes expuestos al VIH 

 Crear servicios apropiados y efi caces de planifi cación familiar______________________________________________________________________________

• Brindar profi laxis para otras infecciones oportunistas sin complicaciones
• Brindar tratamiento básico para las infecciones oportunistas sin complicaciones
• Garantizar acceso a vacunas
• Garantizar acceso a servicios de atención y apoyo nutricional______________________________________________________________________________

 Garantizar la continuidad de los servicios de atención a las PVVIH incluyendo atención 
domiciliaria

• Crear servicios voluntarios de consejería y pruebas
• Iniciar e incrementar ______________________________________________________________________________

 Ampliar las intervenciones destinadas a las poblaciones clave en mayor riesgo

• Ampliar las intervenciones destinadas a los trabajadores sexuales, los hombres que tienen 
sexo con hombres y las personas trans

 Brindar a los usuarios de drogas inyectables acceso a servicios destinados a la reducción 
de daños

Protección Revisar las leyes y políticas existentes sobre las PVVIH y las pobla-
ciones clave en mayor riesgo de exposición al VIH
Promover y fomentar el acceso a servicios relacionados con el VIH para 
las PVVIH y las poblaciones clave en mayor riesgo de exposición al VIH
Revisar y preparar la continuidad de sistemas de consulta jurídica para 
las PVVIH
Garantizar que haya sistemas para documentar las violaciones de 
los derechos humanos relacionadas con el VIH, incluyendo los casos 
de niños y niñas que quedan separados de sus padres, solos y/o 
huérfanos

1. Brindar protección contra las 
violaciones de los derechos 
humanos relacionadas con el VIH

_____________________________

2. Proteger a los huérfanos, a los 
niños, niñas y jóvenes que estén 
solos o separados de sus padres, 
y a los demás niños, niñas y 
jóvenes vulnerables_____________________________

3. Proteger a la población contra 
la violencia de género

1.1 Hacer un seguimiento de las denuncias de violaciones de los derechos 
humanos relacionadas con el VIH 

1.2 Garantizar que la prestación de servicios para el VIH respete los derechos 
humanos

1.3 Crear protección para mujeres y niñas

___________________________________________________________________

2.1 Registrar, monitorear y apoyar a los niños y niñas vulnerables
2.2 Hacer un seguimiento de las familias con niños y niñas solos y separados 

de sus padres e intentar reunirlos
2.3 Ofrecer a los niños y niñas solos o separados de sus padres la misma 

información esencial y los mismos servicios que a todos los niños y niñas___________________________________________________________________

3.1 Elaborar una respuesta coordinada para la prevención de la violencia de 
género y la respuesta a la misma

3.2 Elaborar programas para abordar la violencia de género

• Llevar a cabo una valoración completa de la situación de los derechos humanos
• Integrar un enfoque basado en los derechos humanos en todos los programas para el VIH 
• Construir capacidades locales para abordar las necesidades en materia de derechos 

humanos
• Responder a las situaciones que constituyan una amenaza a la protección mediante 

acciones apropiadas dirigidas por la comunidad______________________________________________________________________________

• Restablecer o crear mecanismos apropiados para la protección de los niños y niñas
• Crear y apoyar acuerdos para la prestación de atención
• Crear capacidad para trabajar con huérfanos y otros niños y niñas vulnerables

______________________________________________________________________________

• Garantizar que el VIH se integre en la respuesta multisectorial a la violencia de género
• Garantizar que los programas para la violencia de género tengan en cuenta a las 

poblaciones clave en mayor riesgo de exposición al VIH

Seguridad 
alimentaria, 
nutrición 
y apoyo al 
sustento

Almacenar existencias con antelación en los centros de distribución 
nacionales y regionales
Determinar los criterios para la asistencia alimentaria a las personas y 
comunidades afectadas
Elaborar acuerdos para la adquisición de existencias, transporte y 
distribución de productos básicos
Capacitar al personal y a los socios claves sobre (a) la integración 
de las intervenciones sobre VIH en los programas de alimentación y 
nutrición y (b) la integración de las técnicas para preservar la seguridad 
alimentaria, la nutrición y el sustento para apoyar a las PVVIH, los 
huérfanos y los demás niños y niñas vulnerables
Integrar indicadores que representen al VIH (familias lideradas por 
niños, niñas o adultos mayores, presencia de enfermos crónicos en una 
familia) en los análisis de la seguridad alimentaria y la vulnerabilidad

1. Garantizar la seguridad 
alimentaria, la nutrición y el 
apoyo al sustento

_____________________________

2. Brindar apoyo nutricional a las 
PVVIH

1.1 Destinar y distribuir ayuda alimentaria a las comunidades y familias 
afectadas por el VIH 

1.2 Integrar el VIH en los programas existentes de asistencia alimentaria y 
apoyo al sustento e integrar la seguridad alimentaria, la nutrición y el 
sustento en los proyectos y actividades relacionados con el VIH

1.3 Adoptar medidas específi cas para proteger y adaptar el sustento de las 
familias afectadas por el VIH y apoyar la producción casera de alimentos___________________________________________________________________

2.1 Garantizar nutrición y atención sufi cientes para las PVVIH
2.2 Responder a las necesidades específi cas de las mujeres embarazadas y las 

madres que amamantan que son PVVIH

• Adaptar los métodos agrícolas y construir capacidades
• Brindar materiales y capacitación de alivio apropiada a las familias vulnerables y afectadas 

para restaurar y/o reconstruir sus fuentes de sustento
• Adaptar las raciones de alimentos distribuidas a los contextos hiperendémicos

______________________________________________________________________________

• Ampliar los programas de nutrición y atención para las PVVIH
• Integrar el apoyo nutricional en  los demás servicios
• Fortalecer la capacidad de las PVVIH y las personas que reciben terapia ARV para 

satisfacer sus necesidades nutricionales

Educación Garantizar que el VIH se incluya en todos los métodos de educación 
formales e informales
Capacitar a los educadores y personal auxiliar sobre VIH, violencia y 
explotación sexuales, y aptitudes para la vida.
Garantizar la existencia de volúmenes sufi cientes de materiales educa-
tivos y programas de estudio sobre los métodos de prevención del VIH 
y aptitudes para la vida.
Crear sistemas para monitorear, supervisar y responder a la violencia, 
el ,abuso y el estigma y discriminación relacionados con el VIH
Brindar acceso a la enseñanza a los niños y niñas afectados e infectados 
por el VIH 

1. Promover el acceso de todos 
los niños, niñas y jóvenes a una 
educación pertinente que les 
ofrezca protección

1.1 Garantizar que las personas jóvenes, incluidas las afectadas por el 
VIH, participen en la planifi cación, implementación y evaluación de los 
programas educativos

1.2 Brindar a todos los niños, niñas y jóvenes acceso gratuito a educación 
formal e informal

1.3 Ofrecer educación participativa sobre aptitudes para la vida basadas en las 
necesidades y efectos directos relacionados con el VIH 

1.4 Proveer ambientes de aprendizaje propicios y protectores a todos los niños, 
niñas y jóvenes

1.5 Facilitar a los alumnos y al personal acceso a los servicios de salud 
esenciales relacionados con el VIH 

• Derivar a los niños, niñas y jóvenes afectados a servicios especializados

Refugios Garantizar la seguridad de los emplazamientos posibles mediante 
la designación de refugios que reduzcan la vulnerabilidad al VIH y 
satisfagan las necesidades de las PVVIH.
Capacitar al personal para que comprenda la vulnerabilidad al VIH así 
como las necesidades de las PVVIH en cuanto se refi ere al diseño de 
los emplazamientos, campamentos, viviendas urbanas y ámbitos de 
refugio

1. Integrar el VIH en las actividades 
de los refugios

1.1 Seleccionar emplazamientos que sean seguros y estén a salvo
1.2 Integrar los mensajes sobre la prevención del VIH en los programas del 

refugio

• Distribuir los refugios y las tierras de manera no discriminatoria

Coordinación 
y gestión 
de los 
campamentos

Garantizar que todas las personas estén familiarizadas con los 
programas disponibles y los servicios existentes para el VIH y el acceso 
a los mismos
Garantizar que el VIH se incluya en un perfi l completo de la población

1. Integrar el VIH en las actividades 
de coordinación y gestión de los 
campamentos

1.1 Crear en el campamento mecanismos de gobierno y servicios que sean 
sensibles al VIH 

1.2 Integrar el VIH en las actividades de coordinación y gestión del 
campamento

• Valorar la situación de la población afectada del campamento y planifi car programas 
apropiados

• Ampliar los mecanismos de gobierno del campamento de modo que protejan a las 
personas contra la infección por VIH y promuevan los derechos de las PVVIH.

Agua, sanidad 
e higiene

Capacitar a los socios sobre las consideraciones sobre el VIH 
relacionadas con los programas de agua, sanidad e higiene

1. Integrar el VIH en los programas 
de agua, sanidad e higiene

1.1 Garantizar que las PVVIH y sus cuidadores tengan acceso a una cantidad 
apropiada y sufi ciente de agua y servicios de sanidad e higiene de calidad

1.2 Garantizar que los programas de agua, sanidad e higiene minimicen los 
riesgos de violencia contra los grupos vulnerables, incluidas las PVVIH

1.3 Integrar mensajes sobre la prevención del VIH en los programas de agua, 
sanidad e higiene para ayudar a eliminar los conceptos equivocados sobre 
el VIH

• Valorar/hacer un seguimiento del impacto de los programas de agua, sanidad e higiene 
sobre la vulnerabilidad al VIH

• Ampliar/ofrecer educación sobre el VIH y la higiene 
• Garantizar acceso a servicios de agua, sanidad e higiene apropiados en los contextos con 

alta prevalencia del VIH

VIH en el 
lugar de 
trabajo

Adoptar políticas y programas para el lugar de trabajo (agencias) 
(incluyendo capacitación del personal) 
Crear y difundir un código de conducta
Almacenar con antelación materiales para profi laxis posexposición y 
otros productos para la prevención y tratamiento del VIH 
Capacitar al personal de los servicios uniformados, incluida la 
minimización del riesgo de violencia y explotación sexuales y la 
discriminación relacionada con el VIH 
Disponer que los paquetes y kits médicos incluyan materiales y comu-
nicaciones para prevención, información y educación sobre el VIH

1. Implementar programas sobre el 
VIH en los lugares de trabajo

1.1 Proveer información y educación sobre el VIH 
1.2 Proveer preservativos, kits de profi laxis posexposición y acceso a otros 

servicios

• Ampliar los programas de VIH en el lugar de trabajo
• Apoyar a los asociados en la creación e implementación de políticas y programas sobre 

el VIH en los lugares de trabajo


